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Tryb rozpatrywania skarg

Podstawa prawna
Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w
oparciu o:

art. 63 Konstytucji RP,
dziat VIIl Kodeksu postepowania administracyjnego (k.p.a.),

rozporzgdzenie Rady Ministréw z 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W mysl art. 227 k.p.a. przedmiotem SKARGI moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadah przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem WNIOSKU w rozumieniu art. 241 k.p.a. mogg by¢ sprawy ulepszenia oraz usprawnienia
pracy Policji badz inicjatywy zmierzajgce do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwanh spotecznosci
lokalnych.

Sposoby wnoszenia skarg i wnioskéw
Skargi i wnioski mozna sktada¢ w formie pisemnej:

listownie na adres:

Komenda Powiatowa Policji w Szczecinku
ul. Polna 25

78-400 Szczecinek

osobiscie - w sekretariacie Komendanta Powiatowego Policji w Szczecinku w dni robocze,
faksem - na numer: 47 - 78 - 47 - 504

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres: komendant.szczecinek@sc.policja.gov.pl
(zatacznik nie moze przektacza¢ 40 MB)

Komendant Powiatowy Policji w Szczecinku przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskow w
kazdy poniedziatek bedacy dniem roboczym w godz. od 14.00 do 17.00 w siedzibie Komendy
Powiatowej Policji w Szczecinku, przy ul. Polnej 25.




Terminy obowiazujace w przypadku zatatwiania skarg / wnioskow

Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi / wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca (art. 237 § 1 k.p.a. i 244 § 1 k.p.a.).

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowodoéw, informacji lub wyjasnien - najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia albo przekazania (art. 237 § 2 k.p.a.).

Powyzsze terminy liczy sie od daty wptywu skargi / wniosku bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Policji wtasciwej do zatatwienia sprawy.

WAZNE:

Skarg i wnioskéw nie mozna sktadac telefonicznie.

Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje rozporzadzenie Rady Ministréw z 8
stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przepisy
dziatu VIl ustawy z 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego.

Skargi i wnioski, zarébwno te nadsytane poczta, jak i drogg elektroniczng, powinny zawierac:

imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego,
doktadny adres do korespondencji,

zwiezty opis zdarzenia.

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu osoby wnoszacej sprawe pozostawione bedg bez rozpoznania.

Skargi i wnioski w imieniu innych oséb mozna sktada¢ wytgcznie za ich wiedza i zgoda (art. 221 § 3
k.p.a.).

Informacje niezbedne dla skarzacego
ART. 225 § 1 KPA

"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji 0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych".

"Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby stadajacej skarge lub
whniosek. W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktdra poprzez wniesienie skargi lub
whniosku narusza dobra chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa oszczerstwa,

zniestawienia lub zniewagi, albo tez ujawnia prawnie chronione informacje".

J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s. 813
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